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Reglamento General Agil NEX

11 Objetivo General del Programa: Agil NEX busca fortalecer la capacidad
de PyMEs mendocinas en sus etapas iniciales de exportacion. Aplica
metodologias agiles adaptadas a cada empresa para promover vision
estratégica y resiliencia exportadora sostenida.

12 Objetivos Especificos:

121 Detectar fortalezas, debilidades y necesidades con herramientas

adaptadas a cada empresa.

122 Fortalecer capacidades exportadoras con metodologias agiles y accion

concreta.

123 Facilitar insercion en mercados con potencial real de forma agil y

efectiva.

124 Mejorar productividad con asistencia técnica y decisiones estratégicas.

Criterios de elegibilidad

21 EMPRESAS elegibles:
211 MiPyMEs de Mendoza.

212 Sin experiencia exportadora o
con exportacion esporadica.

213 Con productos o servicios
exportables.

214 Sin deudas impositivas
provinciales.

215 Compromiso activo con
recursos asignados.

216 Capacidad financiera para pagar
honorarios.

217 Aceptacion de principios agiles
y trabajo colaborativo.

22 CONSULTORES elegibles:

221Formacion en comercio
internacional o afines.

222 Experiencia en
internacionalizacion de PyMEs.

22z Conocimiento en metodologias
agiles y comercio.

>2«Habilidades en liderazgo,
comunicacion y adaptacion.

225 Tiempo disponible.

226 Prioridad para consultores de
Mendoza; se amplia si es necesario.

227Compromiso y uso de
herramientas como Asana.
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Convocatoria

31 Las PyMEs deben cumplir los requisitos mencionados, excepto 2.1.3 que
se evalula tras inscripcion con el Pre-Diagnostico. Verificacion en 3 dias
habiles.

32 Las fechas seran publicadas por medios oficiales y la web
https://www.promendoza.com/es/agilnex/

33 ProMendoza evallUa respuestas, selecciona empresas y ternas.
Notificacion en 10 dias. Las partes tienen 2 dias para aceptar. Ternas no
modificables.

34 Entrevistas virtuales por MS365 en 5 dias. Maximo 30 minutos, 5 de
tolerancia. Seleccion por Sistema Ticket en 2 dias.

35 Tras elegir consultor, se firma contrato tripartito en 2 dias habiles.

Horas y Honorarios

41El consultor trabaja 30 hs en meses 1, 4,5y 6; 40 hs en meses 2y 3.

42 La PyME paga el 50% de los honorarios del Consultor a ProMendoza
antes del dia 15 del mes en curso. ProMendoza cofinancia el 50% restante y
abona al consultor el 100% a mes vencido.

43 Honorarios se pagan en pesos segun dolar oficial BNA Venta al dia.

HORAS Y HONORARIOS CONSULTOR

MES 1 MES2 MES3 MES4 MES5  MES6 TOTAL
Slelies 30 40 40 30 30 30
Consultor
Empresa USD90 USD160 USDI160 USD160 USD160 USD160

ProMendoza USD90 USD160 USD160 USD160 USD160 USDI160

TOTAL USD180 USD 320 USD 320 USD 320 USD320 USD320 USD 1780

Los honorarios seran pagados en pesos a cotizacion oficial BNA Venta al dia
de la facturacion.


https://www.promendoza.com/es/agilnex/

Responsabilidades

s1De las
EMPRESAS:

s11Pagar honorarios
tras aprobacion de
entregables.

512 Proveer
informacion
relevante al proceso.

s13Crear cuenta en
Asana.

514 Usar solo Asana
para comunicarse
con el consultor.

s15 Participar de la
capacitacion en
Asana.

516 Trabajar
activamente con el
equipo.

517 ldentificar
barreras y disenar
estrategias.

518 Ejecutar las
acciones acordadas.

519 Asistir a
capacitacionesy
sesiones clave.

s110 Colaborar con
soluciones.

s1Informar avances
durante y después
del programa.

52 De los
CONSULTORES:

s21Asistir
técnicamente ala
PyME.

522 Crear cuenta en
Asana.

523 Usar solo Asana.
Otras vias anulan el
contrato.

524 Participar de la
capacitacion inicial.

525 Detectar barreras
Yy proponer
soluciones.

526 Liderar formacion
de la PyME.

s27Aportar en
revisiones y mejoras.

528 Cumplir con
entregas en tiempo y
forma.
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53 De
ProMendoza:

s31Supervisar cada
proyecto Agil NEX.

sz2 Alinear metas del
programa con
actores.

533 Participar en
asighacion de
consultores.

s34 Evaluar acceso a
futuras acciones
comerciales.

535 Facilitar
comunicacion entre
actores.

536 Brindar
conocimiento
sectorial.

537 Asistir en
estrategias de
mercado.

538 Realizar
seguimiento durante
3 anos.

s39 Priorizar a las
empresas
seleccionadas.

5310 Ofrecer
formacién continua.
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Etapas del Programa

El programa Agil NEX se organiza en siete fases, representadas por el
acronimo A.G.LL.N.E.X. La etapa A - Agilismo se realiza antes del inicio formal
y brinda capacitacion metodoldgica. Las etapas G.LL.N. constituyen el
proceso formal del programa, orientado al diagnostico, planificacion, testeoy
elaboracion del plan de accion. Finalmente, las fases E — Evolucion y X —
Exportacion son opcionales, brindando seguimiento y apoyo en la
implementacion posterior a lo largo de tres anos.

AGILISMO

Capacitacion en

metodologias y

plataforma que

se utilizaran en
el proceso.

[ 1semana }

INTERNA

Diagnéstico e
Identificacion
de Barreras.
Eleccion de
Modalidad.

Encuentros
reales con
importadores.
Testeo del plan
minimo viable.

EVOLUCION

Respaldo en
Rondas y Ferias
durante los
siguientes tres
afos.

[ 2 meses ]

Etapa O - Agilismo (1 semana): Antes de
comenzar formalmente el programa, la PyME vy el
consultor participaran en una capacitacion en
metodologias agiles y Asana, plataforma de
gestion de proyectos. El objetivo de esta etapa es
asegurar una base comun de conocimientos y
herramientas que faciliten la comunicacion,
planificacion 'y ejecucidon del proceso de
internacionalizacion.
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Etapal - Gestion Interna (1 mes): En esta etapa,
se realizard un diagnostico inicial de la empresa,
identificando sus principales barreras para la
exportacion. Se analizaran sus capacidades internas,
su modelo de negocioy su nivel de preparacion para
la internacionalizacion.

En esta etapa, el consultor y la PyME colaboraran

para realizar un analisis exhaustivo de la situacion

actual de la empresa (FODA), identificando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes para
su internacionalizacion. A partir de este analisis, se identificaran las
barreras especificas que limitan el crecimiento exportador,
vinculando cada barrera con los elementos del FODA que influyen
en su impacto particular sobre la PyME. Se evaluara el impactoy la
prioridad de cada barrera, estableciendo una base sodlida para la
planificacion estratégica y la seleccion de acciones que permitan
sortear los obstaculos en el camino hacia la internacionalizacion.
Con esta informacion, la PyME seleccionara la modalidad mas
adecuada para la siguiente etapa del Plan de Internacionalizacion,
pudiendo optar entre una Modalidad Integral o Especializada en
areas clave.

Etapa 2 — Internacionalizacion (2 meses): Con
base en el diagndstico (Etapa 1), se disehara un Plan de
Internacionalizacion adaptado a la modalidad elegida
por la PyME:

e Modalidad Integral: Se elaborard un plan que
abarque todas las areas clave del proceso de
internacionalizacion (marketing, ventas, logistica,
aspectos legales, etc) de manera sintética,
proporcionando una vision general del camino a
seguir.

e Modalidad Especializada: Se elaborara un plan que
se concentre en 2 o 3 areas clave del proceso de
internacionalizacion, permitiendo una mayor
profundizacion y especializacion en dichas areas.

Este plan detallara los objetivos SMART, las estrategias

6
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especificas para cada area, un presupuesto tentativo y
un Plan Minimo Viable (PMV) para la siguiente etapa.

Etapa 3 — Lanzamiento (2 meses): En esta etapa,
la PyME se lanza al mercado para testear y validar las
estrategias definidas en el Plan de

Internacionalizacion. El foco principal es la ejecucion
del Plan Minimo Viable (PMV) y la obtencion de
feedback real del mercado.

Un elemento central de esta etapa es la Ronda

Inversa Testeo, un encuentro real con un importador
(identificado por ProMendoza, por la propia PyME o por el consultor)
gue puede ocurrir en cualquier momento del programa, una vez
completada la Etapa 1. El objetivo de esta Ronda Inversa Testeo es
obtener informacioén valiosa del mercado sobre la recepciéon del
producto/servicio, la efectividad de la estrategia de precios, la
comunicacion y otros aspectos clave del plan.

Previamente a la Ronda Inversa Testeo, se realizard una Ronda
Inversa Simulacro, una instancia de preparacion donde
ProMendoza grabara una reunion simulada (juego de roles) y
devolvera feedback a la PyME sobre su desempeno en materia de
storytelling, estrategia, nhegociacion y otros elementos que la PyME
desee testear.

Se realizaran ajustes iterativos al plan segun el feedback obtenido
durante la Ronda Inversa Simulacro, la Ronda Inversa Testeo y otras
actividades de testeo, buscando fortalecer la estrategia y abordar las
barreras identificadas inicialmente, acercando a la PyME lo mas
posible a una operacion de internacionalizacion exitosa.

Etapa 4 - Navegacion (1 mes): Se elaborara una
Hoja de Ruta detallada y accionable, que servira
como guia para la PyME en la navegacion de su
primera operacion de exportacion exitosa. Esta
Hoja de Ruta incluira acciones concretas,
responsables, plazos, recursos necesarios Yy
métricas clave para asegurar que la PyME pueda
implementar el plan de manera independiente del
consultor. Esta es la Ultima etapa con el

7
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acompafamiento del consultor Agil NEX. Luego de
esta etapa, la PyME puede elegir continuar por si
sola, contratar al mismo consultor (asumiendo sus
honorarios) o solicitar a ProMendoza el contacto de
otro consultor.

Etapa 5 — Evolucién (E) (3 afios) opcional: Tras |la
finalizacion formal del programa, ProMendoza
ofrecera un monitoreo opcional a las PyMEs
participantes, consistente en entrevistas trimestrales
durante el primer aho y semestrales durante el
segundo y tercer ano. Este seguimiento tiene como
objetivo evaluar el avance de la ejecucion del Plan de
Internacionalizacion y ofrecer apoyo continuo a las
empresas.

Exportacion: Hace casi 30 afos que ProMendoza es
un socio clave de las PyMEs exportadoras de
Mendoza. Al finalizar el programa Agil NEX,
ProMendoza continuarda brindando apoyo vy
asesoramiento a las empresas que demuestren un
compromiso continuo con la internacionalizacion,
buscando construir relaciones a largo plazo y
convertirse en socios estratégicos en el avance del
sector exportador mendocino. Este apoyo incluye:

e Asesoramiento en las primeras operaciones de exportacion,
asegurando que las empresas puedan contar con el soporte
adecuado para minimizar riesgos y maximizar oportunidades.

e Priorizacion en la participacion en actividades de promocion
comercial instrumentadas por ProMendoza.

e Acceso a la red de contactos y recursos de ProMendoza.
Disposiciones Finales:

8.1 ProMendoza se reserva el derecho de realizar modificaciones en el
reglamento del programa segun sea necesario para garantizar su eficacia
y cumplimiento de los objetivos establecidos.

8.2 La participacion en el programa implica la aceptacion y cumplimiento
de todas las disposiciones establecidas en este reglamento.
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Guia Técnica del Programa Agil NEX

El proceso técnico del Programa Agil NEX de las etapas mencionadas
anteriormente se resume en el siguiente grafico:

AGILISMO GESTION INTERNA INTERNACIONALIZACION LANZAMIENTO NAVEGACION EVOLUCION EXPORTACION

BARRERAS DE PLAN INTEGRAL f
INCREMENT!
Exyc'o” © ESPECIALIZADO C“ ©
SPRINT ,\/
FODA B {/;} <«

T
e meen <5
ELECCION DE MODALIDAD: :_

INTEGRAL O ESPECIALIZADA

AJUSTES
YANOH

SR oo I

Duracién: 1 semana
Costos: incluidos en la capacitacion inicial.

Objetivos:

o Alinear expectativas entre ProMendoza, empresa y consultor.
e Introducir los valores, herramientas y dinamicas agiles del programa.
o Capacitar en el uso de Asana y otros recursos colaborativos.

Instructivos Técnicos:

e Sesion formativa online en metodologia agil y herramientas.
e Activacion de cuentas en Asana y simulacro de su uso.

Procedimientos:

e Taller sincronico de bienvenida.
o Carga de informacion basica de la empresa en Asana.
o Diagnostico inicial de conocimiento exportador y cultural agil.

Entregables:

e« Formulario de Aterrizaje completo.

e Participacion documentada en Asana.
10
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Duracién: 1 mes
Costo: 180 USD.

estion Interna

ProMendoza cofinancia 50%
(equivalente en pesos a cotizacién oficial BNA
Venta).

Objetivos:

e Realizar un diagndstico estratégico (FODA).

o Identificar barreras a la exportacion y clasificarlas.

e Sentar las bases para el disefo de la estrategia de
internacionalizacion.

Instructivos Técnicos:

e Herramientas FODA.
e Matriz de barreras (impacto, tipo, prioridad, conexion FODA).

Procedimientos:

e Reuniones con el equipo empresarial.

o Entrevistas clave para comprender capacidades, productos y
mercados.

o Evaluacion colaborativa de barreras.

Entregables:

e Informe FODA actualizado.
e Matriz de Barreras a la Exportacion.

Duracion: 2 meses.
Costo: 320 USD por mes.
ProMendoza cofinancia
50%

(equivalente en pesos a cotizacion
oficial BNA Venta).

Objetivos:

o Disenar un Plan de Internacionalizacion adaptado a la empresa.
o Definir estrategias por eje (producto, precio, canal, mercado, etc.).
o Elaborar la Matriz de Estrategias y establecer metas SMART.

Instructivos Técnicos:

e« Metodologia para construccion del Plan Minimo Viable (PMV).
o Plantilla Matriz de Estrategias.

11
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Procedimientos:

e Reuniones de cocreacion con la PyME.
o Analisis de aranceles, destinos, canales y competencia.
o Definicion de acciones prioritarias por barrera.

Entregables:

e Plan de Internacionalizacion.
o Matriz de Estrategias SMART.

Duracién: 2 meses.
Costo: 320 USD por mes.

ProMendoza cofinancia 50%
(equivalente en pesos a cotizacion oficial BNA Venta).

Objetivos:

e Ejecutar el Plan Minimo Viable y testearlo con el mercado.
e Realizar Ronda Inversa Simulacro y Ronda Inversa Testeo.
o« Obtener feedback real de importadores y ajustar estrategias.

Instructivos Técnicos:

e Guia para preparar simulacros.
e Checklist de validacion de hipotesis de mercado.

Procedimientos:

e Simulacro con feedback de ProMendoza (grabacion y devolucion).
e Testeo real con importador (coordinado por cualquiera de las partes).
e Registro de aprendizajesy ajustes iterativos.

Entregables:

e Informe de Validacion de Mercado.
o« Feedback grabado y escrito y Ajustes lterativos.

Duracion: 1 mes.
Costo: 320 USD.

ProMendoza cofinancia 50%
(equivalente en pesos a cotizacion oficial BNA Venta).

Objetivos:

e Elaborar una Hoja de Ruta para la primera exportacion exitosa.
e Sistematizar aprendizajesy preparar a la empresa para actuar sin

acompanamiento.
12
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Instructivos Técnicos:

o Plantilla de Hoja de Ruta.
o Guia de seguimiento post-programa.

Procedimientos:

e Consolidacion de entregables previos.
o Definicidon de hitos, responsables, plazos y riesgos.
« Validacion y aprobacion por la empresa.

Entregables:

e« Hoja de Ruta del Plan de Internacionalizacion.

Duracién: 3 anos (seguimiento por

(Vo) |0 leile] g ProMendoza)

Costos: sin costo adicional para la PyME.

Objetivos:

e Acompanar a las PyMEs en su evolucion exportadora.
e Brindar monitoreo estratégico post-programa.
e Evaluar impacto y sostenibilidad del proceso.

Instructivos Técnicos:

o Guia de entrevistas de seguimiento.
o Cuadro de indicadores de evolucion.

Procedimientos:

e Entrevistas trimestrales (ano 1), semestrales (anos 2 y 3).
e Registro de resultados y nuevos desafios.

Entregables:

e Informes de Seguimiento por ProMendoza.
e Recomendaciones de continuidad o vinculacion.

13
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Duracién: permanente post-
programa
Costos: sin costo.

Objetivos:

o Vincular a la PyME con la red de actividades y recursos de
ProMendoza.
o Facilitar acceso a nuevas herramientas, mercados y convocatorias.

Procedimientos:

e Inclusion prioritaria en misiones, ferias y rondas comerciales.
e Acceso preferente a oportunidades de promocion internacional.

Entregables:

o Reporte de oportunidades activas.
e« Agenda de vinculacion de la PyME.

Premio por exportacidon concreta

Como incentivo al impacto real del proceso, si una PyME participante
concreta al menos una operacion de exportacion durante los seis meses
del programa (hasta finalizar la fase N inclusive), el consultor asignado
recibird un premio Unico de 100 USD, abonado una vez finalizado el
programa.

La operacion debera ser comprobada mediante la presentacion de la
Factura E de exportacion correspondiente.

Importante: este premio serd Gnico, independientemente de la cantidad
de exportaciones realizadas durante el programa.

14
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@ Instructivos de inscripcion a Agil NEX

Si sos EMPRESA

Estos son los pasos a seguir por empresas para participar en el programa:

PROCESO EMPRESAS

SELECCION IMPLEMENTACION
Chegueo de documentacion Inicio de consultorias
Seleccion de empresas Etapas del proceso
INSCRIPCION EQUIPOS EVALUACION
Formulario Sistema Ticket Ternas y entrevistas Entrevista
Pre-Diagndstico Agil NEX Seleccién de consultor Identificacion de
Firma de contratos futuros Sprints

Paso 1: INSCRIPCION EMPRESAS

1.1 Completar inscripcion via Sistema Ticket adjuntando:

a. Certificado MiPyME.

b. Formulario de AFIP.

c. Comprobantes de Ingresos Brutos (3 meses) o certificado de “tasa cero”.
d. Declaracion jurada de aceptacion de bases.

1.2 Completar el Pre-Diagndstico Agil NEX dentro de los 3 dias habiles tras
la inscripcion. Si no se recibe en ese plazo, se anula la solicitud y se cierra el
ticket.

Paso 2: SELECCION EMPRESAS

Esperar la notificacion de seleccion por Sistema Ticket, evaluando:
a. Certificado MiPyME.

b. Sede en Mendoza con impuestos al dia.

c. Producto o servicio exportable.

16
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d. Capacidad de pagar 90 USD en mes 1y 160 USD por mes luego (total:
890 USD, segun cotizacion oficial BNA Venta).

e. Compromiso con la exportacion.

f. Adhesion a los principios agiles.

Paso 3: EQUIPOS

Tras la seleccion, se ofrece una terna de consultores preseleccionados.
La empresa entrevistara a cada unoy elegira al mas adecuado para su
proceso. Luego notificara el nombre elegido para firmar convenios.
Formado el equipo, inicia la asistencia técnica.

Paso 4: IMPLEMENTACION

La empresa y el consultor avanzan con el desarrollo del programa segun
las fases A.G.I.L.N. El equipo utiliza Asana para la gestion y seguimiento de
avances, con entregables mensuales y validacion conjunta.

Paso 5: EVALUACION

Finalizado el programa, se evalua el desempeno de empresa, consultory
ProMendoza. La empresa podra acceder a las fases opcionales E y X si
demuestra compromiso sostenido con la internacionalizacion.

Si sos CONSULTOR

Estos son los pasos a seguir por consultores para participar en el programa:

PROCESO CONSULTORES

EVALUACION IMPLEMENTACION
Chegueo de documentacion Inicio de consultorias
Pre-seleccion de consultores Etapas del procesc

INSCRIPCION TERNAS EVALUACION
Formulario Sistema Ticket Entrevistas Entrevista
Confirmacién Identificacién de
Firma de contratos futuros Sprints
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Paso 1: INSCRIPCION CONSULTORES

Completar inscripcion por Sistema Ticket con los siguientes archivos:
a. Constancia de Monotributo (AFIP).

b. CV de una pagina en formato obligatorio.

c. Video vertical de 1 minuto respondiendo:

o (Quédistingue a Agil NEX?

e ;COmo podés ayudar a PyMEs a exportar?
d. Declaracion jurada de aceptacion de bases.

Paso 2: EVALUACION CONSULTORES

Esperar notificacion de seleccion por Sistema Ticket. Criterios:

- CV en formato obligatorio.

- Formacién en comercio internacional o afines.

- Experiencia demostrada en internacionalizacion de PyMEs.

- Conocimiento en metodologias agiles y temas clave (logistica,
marketing).

- Habilidades en liderazgo, comunicacion y adaptacion.

- Disponibilidad real durante todo el programa.

- Residencia en Mendoza (preferencia); luego resto del pais.

- Adhesion a valores agiles: simplicidad, unidad, flexibilidad y colaboracion.

Paso 3: TERNAS

Si la empresa es seleccionada, se le ofrece una terna de consultores
preevaluados.

La empresa entrevista a cada consultor y elige al mas adecuado.
ProMendoza formaliza la eleccion mediante convenios tripartitos.
Una vez armado el equipo, inicia el proceso técnico.

Paso 4: IMPLEMENTACION

El consultor acompana el desarrollo del plan segun las fases A.G.I.L.N.
Se espera uso activo de Asana, cumplimiento de entregables y reuniones.
El trabajo colaborativo es clave durante los 6 meses del programa.

Paso 5: EVALUACION FINAL

Finalizado el proceso, se evalUa el desempeno del consultor.

Se consideran resultados, cumplimiento de entregables, interaccion con la
empresa y uso de herramientas agiles.

El resultado impacta en futuras convocatorias.

18
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Q Proceso Administrativo Mensual

1. Presentacion del Informe Mensual:

Al finalizar cada mes, el CONSULTOR preparara un informe detallado
siguiendo la Plantilla de Presentacion de Informes que describa las
actividades realizadas, los resultados obtenidos y cualquier otra
informacion relevante sobre el progreso del proyecto con la EMPRESA.

2. Enviodel Informe a ProMendoza:

Una vez completado, el consultor cargara el informe mensual a la
plataforma Asana, cumpliendo con el plazo establecido para la entrega de
informes.

3. Revision del Informe:

El equipo de ProMendoza y la EMPRESA revisaran el informe recibido para
verificar la completitud, precision y relevancia de la informacion
proporcionada por el consultor.

4. Aprobacion del Informe:

Una vezrevisado y aprobado el informe por parte de ProMendoza, se
procedera a la aprobaciéon para su posterior pago.

5. Pago del 50% de los honorarios por parte de la Empresa:

La EMPRESA abonara a ProMendoza el 50% de los honorarios del consultor
por adelantado, emitiendo ProMendoza la factura correspondiente,
acreditado el pago.

6. Emision de la Factura por parte del Consultor:

Basandose en la orden de pago emitida, el CONSULTOR prepararay
emitira una factura detallada por sus servicios prestados durante el mes,
siguiendo los requisitos y formatos establecidos por ProMendoza.

7. Pago de honorarios:

Unavez generada la factura, ProMendoza generara el pago y enviara al
consultor el comprobante de pago con copia a la EMPRESA.

19
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Agilidad / Metodologias Agiles: Enfoques de trabajo flexibles y
colaborativos que permiten adaptarse rapidamente a cambios.
En Agil NEX, se usan para planificar, ejecutar y ajustar el proceso
de internacionalizacion.

Asana: Plataforma de gestion de proyectos colaborativa usada durante todo
el programa para registrar avances, cargar entregables vy
comunicarse. Durante el programa se utilizara la version gratuita.

Barreras a la exportacion: Obstaculos internos o externos que dificultan la
salida de un producto o servicio al mercado internacional. Ej: falta
de logistica, desconocimiento de normas, precios poco
competitivos.

Cofinanciamiento: Mecanismo por el cual ProMendoza cubre una parte
(hasta 50%) de los honorarios del consultor, reduciendo el costo
para la PyME.

Consultor: Profesional externo que acompana técnicamente a la PyME en
la definicion e implementacion del Plan de Internacionalizacion.

Cotizaciéon oficial BNA Venta: Valor oficial de venta del dodlar
estadounidense publicado por el Banco de la Nacion Argentina,
utilizado como referencia para calcular los honorarios.

Entregables: Documentos o productos concretos que deben generarse en
cada etapa del programa (FODA, matriz de estrategias, hoja de
ruta, etc.).

Equipo Agil: Combinacion de PyME, consultor y ProMendoza que trabajan
juntos bajo metodologias agiles.

Evaluacion: Proceso de andlisis del desempeno de las PyMEs, consultoresy
el propio programa para medir avances, logros y oportunidades
de mejora.

FODA: Herramienta de analisis estratégico que permite identificar
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la PyME.

Hoja de Ruta: Documento que organiza acciones, plazos, responsables y
recursos necesarios para navegar e implementar el Plan de
Internacionalizacion.

Internacionalizacién: Proceso mediante el cual una empresa se preparay
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ejecuta acciones para vender productos o servicios fuera del pais.

Iteracién: En Agil NEX, iterar significa revisar y ajustar lo que se va
construyendo (diagnostico, plan, presentacion comercial, etc.),
incorporando aprendizajes, errores detectados o feedback del
mercado. Cada iteracidon mejora la version anterior sin necesidad
de empezar de cero.

Modalidad Integral / Especializada: Formatos del Plan de
Internacionalizacion. La modalidad integral aborda todas las
areas clave. La especializada se enfoca en 2 o 3 ambitos
especificos.

Plan Minimo Viable (PMV): Version simplificada y funcional del plan de
exportacion que se pone a prueba en el mercado.

Pre-Diagnéstico: Formulario inicial que completa la PyME para evaluar su
potencial exportador antes de ingresar al programa.

ProMendoza: Agencia mixta publico-privada de promocion de
exportaciones y atraccion de inversiones de Mendoza. Diseha y
coordina el Programa Agil NEX.

Ronda Inversa: Reunion entre una PyME y un potencial importador. En el
programa se realizan simulacros (ensayo con feedback) y testeos
reales.

Sistema Ticket: Herramienta digital de comunicacion oficial para gestionar
inscripciones, consultas y notificaciones formales.

SMART: Acronimo en inglés para definir metas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con tiempo definido.

Sprint: En el marco de Agil NEX, un Sprint, que en espafol seria “pique corto”
es una instancia concreta de testeo del Plan de
Internacionalizacion, donde la empresa “sale al mercado”
teniendo un encuentro directo con un importador real para
presentar su producto o servicio, validar su propuesta de valor y
recibir feedback real del mercado. Este encuentro, conocido
como Ronda Inversa Testeo, representa el momento clave del
Sprint. Es una experiencia breve, intensiva y enfocada, que
permite medir la efectividad del trabajo realizado y hacer ajustes
inmediatos.

Ternas: Grupo de tres consultores preseleccionados que se le presentan a la
PyME para que entreviste y elija.

Valor Agil: Principios como colaboracién, transparencia, adaptabilidad y
foco en resultados, que rigen el funcionamiento del programa
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Evaluacion de Em Presa o completar por Consultor y ProMendoza

Aspecto evaluado Descripcion Puntaje Comentarios
1al5

Grado de involucramientoy participacién activa en
Participacion la etapa.

Nivel de implementacion de las recomendaciones

Implementacion y estrategias propuestas por el consultoren la

etapa.
Plazos Cumplimiento de plazos de pago de honorarios.
Capacidad de adaptacion a cambiosy nuevas
Adaptabilidad estrategias propuestas durante la etapa.
Progreso y resultados tangibles obtenidos durante la
Resultados etapa.
Evaluacion de Consultor ¢ completar por Empresa y ProMendoza
Aspecto evaluado Descripcion Puntaje  Comentarios
1al5
Nivel de seguimiento y soporte brindado a la
Participacion empresa durante la etapa.

Calidad y relevancia de las estrategias propuestas
Implementacién para la empresa.

Calidad y puntualidad de los
Plazos entregables de la etapa.

Capacidad para ajustar estrategias y planes segun las
Adaptabilidad necesidades de la empresa en la etapa.

Progreso y resultados tangibles obtenidos durante
Resultados la etapa.
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Evaluacion de ProMendoza o completar por Empresa y Consultor

Aspecto Evaluado Descripcion Puntaje Comentarios
1-5)

Calidad y efectividad del apoyo y asistencia

Soporte proporcionada por ProMendoza a laempresa.
Rapidez y claridad en la comunicacién y respuesta

Comunicaciéon a las consultasy necesidades.
Cumplimiento de los plazos establecidos para las

Plazos accionesy responsabilidades de ProMendoza.

Adaptabilidad

Resolucién de
Problemas

Capacidad de ProMendoza para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la empresa.

Efectividad en la resoluciéon de problemas y
conflictos que puedan surgir durante el
programa.
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